
（四）畅通受理渠道。省运政系统技术支持单位要按照“一网

通办”的要求，充分依托省“爱山东”业务中台应用支撑能力，升级

改造业务受理功能模块，横向打通省级数据资源部门业务系统，纵

向对接各级政务服务平台，6月 10日前，在“爱山东”政务服务平

台上线开办道路货运企业“一件事”线上办理专区，采用“智能导引、

一表申报、证照免交、信息预填”等智能化方式集成服务，实现办

事申请“一次提交”、办理结果“多端获取”。6 月 15 日前，各地依

托各级政务服务大厅或交通运输部门政务服务窗口开设开办道路

货运企业“一件事”线下工作专窗，加强《道路运输经营许可证》和

《道路运输证》业务协调力度，确保两项业务可以一窗受理、内部

流转、一站办结，同时实现线上端口和线下窗口两种办理渠道，推

行导办帮办、预约快办等便民服务，确保企业和群众办事方便。9

月底前，交通运输部互联网道路运输便民政务服务系统开通上线开

办道路货运企业“一件事”线上办理专区，各地要加强宣传，逐步引

导线下办理模式向线上办、掌上办转移。

（五）实现数据共享。围绕高效开办道路货运企业“一件事”，

省交通运输、公安、市场监管部门在 5 月底前完成开办道路货运

企业“一件事”相关的企业营业执照、车辆行驶证与登记证书、居民

身份证与驾驶证等电子证照及信息的共享，实现省内跨部门数据和

材料的自动获取。省道路运政管理信息系统加强与道路运输电子证



照系统、道路运输车辆检验检测信息系统、重点营运车辆动态监控

系统等的业务协同，优化道路运输达标车辆核查记录表、机动车安

全技术检验报告（含车辆技术等级）、车辆 45°角照片、符合标准

的卫星定位装置安装证明及车点位信息、驾驶员从业资格证等数据

的自动获取方式。

——《山东省开办道路货运企业“一件事”实施方案》的通知
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